
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях, ремонтных  

и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии,  

влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии 

 

 

Круг заявителей: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, имеющие заключенный с сетевой организацией                 

договор об оказании услуги по передаче электрической энергии. 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: за предоставление услуги плата не взимается. 

Условия оказания услуги (процесса): заявитель присоединен к сетям АО «ОЭК», наличие обращения заявителя или представителя заявителя 

(гарантирующего поставщика или энергосбытовой организации). 

Результат оказания услуги (процесса): уведомление потребителей об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях, ремонт-

ных и профилактических работах, введении планового ограничения режима потребления электрической энергии. 

Общий срок оказания услуги (процесса): определяется сроками этапов 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

№ 

п/п 
 

          Этап 
 

Содержание/условия этапа 
 

Форма предоставления 
 

Результат Срок исполнения 
Ссылка на нормативный 

правовой акт 

1. Разработка и 

утверждение 

сетевой ор-

ганизацией 

графиков 

аварийного 

ограничения. 

 

Заключенный договор оказания 

услуг по передаче электрической 

энергии. 

Определение объёмов, места и 

времени действия ограничения. 

Письменно (графики 
формируются в соот-
ветствии с приложени-
ями №№ 4-6 к Прави-
лам разработки и при-
менения графиков ава-
рийного ограничения 
режима потребления 
электрической энергии 
(мощности) и исполь-
зования противоава-
рийной автоматики, 
утвержденные прика-
зом Минэнерго России 
от 06.06.2013 N 290.  

Согласованные с 
АО «СО ЕЭС» и 

утвержденные на 
текущий период 

графики. 

Не позднее чем 

за 10 дней до 

начала очеред-

ного периода 

(период с 1 ок-

тября по 30 сен-

тября следую-

щего года). 

Пункт 39 Правил полного и 
(или) частичного ограниче-
ния режима потребления 
электрической энергии, 
утвержденные Постановле-
нием Правительства РФ от 
04.05.2012 № 442; 
 
Правила разработки и при-
менения графиков аварийно-
го ограничения режима по-
требления электрической 
энергии (мощности) и ис-
пользования противоава-
рийной автоматики, утвер-
жденные приказом 
Минэнерго России от 
06.06.2013 № 290. 



№ 

п/п        Этап Содержание/условия этапа Форма предоставления Результат Срок исполнения 
Ссылка на нормативный 

правовой акт 

2. Доведение 

до сведения 

гарантиру-

ющих по-

ставщиков 

(энергосбы-

товых, энер-

госнабжающ 

их организа-

ций) и их по-

требителей 

графиков 

аварийных 

ограничений. 

Утвержденные графики аварий-

ного ограничения в порядке, 

предусмотренном договором 

энергоснабжения (купли-продажи 

(поставки) электрической энергии 

(мощности)) или договором ока-

зания услуг по передаче электри-

ческой энергии, доведения графи-

ков ограничений до гарантирую-

щих поставщиков (энергосбыто-

вых, энергоснабжающих органи-

заций) и их потребителей. 

Письменное  

уведомление. 

Доведение до 

сведения гаран-

тирующих по-

ставщиков (энер-

госбытовых, 

энергоснабжаю-

щих организа-

ций) и их потре-

бителей графиков 

аварийных огра-

ничений. 

В соответствии 

с договором 

энергоснабже-

ния или догово-

ром оказания 

услуг по пере-

даче электриче-

ской энергии. 

Пункт 39 Правил полного и 

(или) частичного ограниче-

ния режима потребления 

электрической энергии, 

утвержденные Постановле-

нием Правительства РФ от 

04.05.2012 № 442. 

3. Публикация 

утвержден-

ных графи-

ков аварий-

ного ограни-

чения на 

сайте в сети 

«Интернет». 

Утвержденные графики аварий-

ного ограничения 

Объёмы, места и время действия 

ограничения. 

Электронная форма 

публикации. 

Размещение гра-

фиков аварийно-

го ограничения 

на сайте                     

АО «ОЭК». 

В течение 10  

рабочих дней 

после утвер-

ждения. 

Пункт 39 Правил полного и 

(или) частичного ограниче-

ния режима потребления 

электрической энергии, 

утвержденные Постановле-

нием Правительства РФ от 

04.05.2012 № 442 

4. Введение 

полного и 

(или) ча-

стичного 

ограничения 

при прове-

дении ре-

монтных ра-

бот на объ-

ектах элек-

тросетевого 

хозяйства. 

Проведение ремонтных работ на 

объектах электросетевого хозяй-

ства сетевой организации невоз-

можно без ограничения режима 

потребления потребителей. 

 

Письменное уведомле-
ние потребителя (в том 
числе через гарантиру-
ющего поставщика), 
заказным письмом с 
уведомлением, факсом 
или иным другим спо-
собом, позволяющим 
определить дату и вре-
мя передачи уведомле-
ния. 

4.1. Уведомление 

потребителя о 

сроках проведе-

ния ремонтных и 

профилактиче-

ских работ, кото-

рые влекут необ-

ходимость введе-

ния полного и 

(или) частичного 

ограничения ре-

жима потребле-

ния электроэнер-

гии потребителя,  

Уведомления 

направляются 

вместе с графи-

ками ремонт-

ных работ в со-

ответствии с 

условиями за-

ключенных до-

говоров оказа-

ния услуг по 

передаче элек-

троэнергии и 

согласно гра-

фикам 

Пункт 30 Правил полного и 

(или) частичного ограниче-

ния режима потребления 

электрической энергии, 

утвержденные Постановле-

нием Правительства РФ от 

04.05.2012 № 442. 



№ 

п/п 
 

      Этап 
 

Содержание/условия этапа 
 

Форма предоставления 
 

Результат 
 

Срок исполнения 
Ссылка на нормативный 

правовой акт 

    в том числе в со-

ответствии с гра-

фиком проведе-

ния работ, напря-

мую или через 

действующего в 

его интересах га-

рантирующего 

поставщика. Га-

рантирующий по-

ставщик в течение 

1 (одних) суток 

передает потреби-

телю уведомление 

о проведении та-

ких работ и о сро-

ках ограничения 

режима потребле-

ния в связи с их 

проведением. 

 4.2. Вывод в ре-

монт объекта 

электросетевого 

хозяйства. 

проведения ре-

монтных работ. 

 

5. Введение 

ограничения 

режима по-

требления 

по графикам 

ограничения 

режима по-

требления 

(мощности). 

Возникновение (угрозы возникно-

вения) аварийных электроэнерге-

тических режимов по причине 

возникновения дефицита электри-

ческой энергии и мощности и 

(или) недопустимых отклонений 

напряжения, перегрузки электро-

технического оборудования и в 

иных чрезвычайных ситуациях. 

Письменное уведомле-

ние потребителя (в том 

числе через гаранти-

рующего поставщика), 

заказным письмом с 

уведомлением, факсом 

или иным другим спо-

собом, позволяющим 

определить дату и 

время передачи уве-

домления. 

5.1. Уведомление 

потребителя о 

необходимости 

ограничить по-

требление элек-

трической энер-

гии (мощности).  

5.2. Потребитель 

самостоятельно 

выполняет техни-

ческие (техноло-

гические) меро-

приятия, обеспе-

чивающие сниже-

ние потребления в  

В течение 3 

дней с даты 

принятия такого 

решения, но не 

позднее чем за 

24 часа до вве-

дения указан-

ных мер. 

Графики огра-

ничения режима 

потребления 

вводятся в дей-

ствие начиная с 

0 часов 00 ми-

нут следующих 

Пункт 33 Правил недискри-

минационного доступа к 

услугам по передаче элек-

трической энергии и оказа-

ния этих услуг, утвержден-

ные постановлением Прави-

тельства РФ от 27.12.2004  

№ 861. 

 

Правила разработки и при-

менения графиков аварий-

ного ограничения режима 

потребления электрической 

энергии (мощности) и ис-

пользования 



№ 

п/п 
 

       Этап 
 

Содержание/условия этапа 
 

Форма предоставления 
 

Результат 
 

Срок исполнения 
Ссылка на нормативный 

правовой акт 

    объемах и в пе-

риоды суток, ко-

торые указаны в 

уведомлении. 

суток, с уве-

домлением об 

этом потреби-

теля не позднее 

14 часов 00 ми-

нут текущих су-

ток (по местно-

му времени). 

противоаварийной автома-

тики, утвержденные прика-

зом Минэнерго России от 

06.06.2013 № 290. 

6. Введение 

временного 

отключения 

(за исклю-

чением по-

требителей с 

аварийной 

броней). 

При невозможности введения в 

действие графиков ограничения 

режима потребления в сроки, не-

обходимые для предупреждения 

или предотвращения аварийных 

электроэнергетических режимов. 

 6.1. Введение 

временного от-

ключения  

6.2. Оповещение 

потребителя о 

введении вре-

менного отклю-

чения. 

Без предвари-

тельного уве-

домления, с 

незамедлитель-

ным оповеще-

нием после вве-

дения времен-

ного отключе-

ния. 

Подпункт «б» пункта 35 

Правил полного и (или) ча-

стичного ограничения ре-

жима потребления электри-

ческой энергии, утвержден-

ные Постановлением Пра-

вительства РФ от 04.05.2012 

№ 442. 

 

Контактная информация для направления обращений:  

Центры обслуживания клиентов, +7 (495) 657-91-01. 


